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VSeobecné smluvni podminky sluzby VoIP - verejné dostupné telefonni sluzby

Poskytovatel:

3.

firma Martin Pesler — MP Com, se sidlem Kovacka 989/7¢c, 618 00 Brno, IC: 60357550, DIC: 7211143841

. Podminky sluzby VolP

Tyto podminky upravuji obchodni a provozni podminky hlasové sluzby elektronickych komunikaci poskytované zékaznikim
poskytovatele.

. Vyklad zakladnich pojmt

Smlouva - smlouva o poskytovani hlasovych sluzeb uzaviena mezi poskytovatelem a zakaznikem.

Sluzba - telefonni sluzba, tj. vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci dodavana poskytovatelem na zakladé smlouvy a
umozniujici uskute¢novani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k &islim tisfiového volani prostiednictvim jednoho nebo vice
Cisel ¢islovaciho planu prostfednictvim technologie VolIP v ¢asti nebo celku trasy mezi volajicim a volanym.

VolIP (Voice over IP) - pfenos hlasu po internetové siti.

VolIP brana - server poskytovatele umoziujici propojovani telefonnich hovora.

Umisténi provozu sluzby - adresa, kde je umisténo VolIP zafizeni.

VolIP zafizeni - telekomunikaéni zafizeni uzivatele, které je pfipojeno k siti Internet. Toto zafizeni je ve spravé zakaznika a
poskytovatel za jeho provoz neodpovida, neni-li stanoveno jinak.

Aktivace - sluzba, v jejimz ramci jsou zakaznikovi sdéleny udaje nutné ke konfiguraci VoIP zafizeni

Kraj - vy$si uzemné spravni celek podle pfisluSnych pravnich predpisl, v jehoz uzemi se nachazi umisténi VolP zafizeni.

Tarif — Cenik - platny cenik poskytovatele pro sjednanou hlasovou sluzbu, ktery je uveden na internetové adrese poskytovatele
dostupny odkazem www.mpcom.cz

Obsah hlasovych sluzeb

3.1. Poskytovani hlasovych sluZzeb zahrnuje ¢innosti zajiStované poskytovatelem a to zfizeni sluzby, zména parametr( sluzby, ukonceni

poskytovani sluzby, provoz sluzby, provozni dohled a servis.

3.2. Sluzba je uréena vyhradné pro bézné pouziti zakaznikem. Neni uréena pro telemarketing, automatické vytaceni, nepretrzité nebo

prevazujici presmérovani hovort, hromadny faxovy pfenos a modemové vytacené pripojeni (dial-up).

3.3. Sluzba neni funkéni béhem obdobi vypadku elektrického proudu v lokalité zakaznika, ¢i pfi vypadku sluzby pfipojeni k siti Internet.

4.

5.

Sluzba Aktivace

Zakaznikovi budou po uzavieni smlouvy a uhrazeni pfipadného zfizovaciho poplatku doru€eny na e-mailovou adresu jim uréenou ve
smlouvé jedine¢né pfistupové udaje nutné k aktivaci sluzby. Pokud zakaznik uzavie smlouvu osobné v sidle &i pobo&ce
poskytovatele, pfistupové udaje se emailovou adresou neodesilaji a aktivace prob&hne soucasné s podpisem smlouvy. Po pfihlaseni
zakaznika ke sluzbé aktivace na zakladé jedine¢nych tdaji dle pfedchoziho odstavce budou zakaznikovi sdéleny udaje nutné k
uzivani sluzby véetné telefonniho Cisla. Pokud je smlouva uzaviena se zakaznikem osobné, jsou Udaje k vyuzivani sluzby jiz
uvedeny v uzavirané smlouvé. Okamzik pfihlaSeni uzivatele ke sluzbé aktivace je povazovan za okamzik aktivace sluzby. Od tohoto
okamziku vznika poskytovateli opravnéni uctovat poplatky za poskytované sluzby. Pokud je smlouva uzaviena se zakaznikem
osobné, pak okamzik aktivace je datum podpisu smlouvy. V pfipadé, Ze zékaznik do 60-ti dnl od odeslani jedine¢nych pristupovych
Udaju k sluzbé aktivace neaktivuje poskytovani sluzby, ma se za to, Ze od smlouvy odstoupil.

Doporucené technické parametry sluzby

5.1. Poskytovatel neodpovida za neodpovidajici kvalitu sluzby v pfipadé uzivani VolP zafizeni, které nebylo dodano poskytovatelem

sluzby, VoIP zafizeni musi mit implementovan signalizaéni protokol SIP verze 2 a podporu kodekll G.729 a G.711 a-law.

5.2. Poskytovatel,v pfipadé, Ze on sam neposkytuje UZivateli datové sluzby, neodpovida za neodpovidajici kvalitu sluzby v pfipadé

nekvalitniho pfipojeni zakaznika k siti Internet.

5.3. Minimalni pozadavky na datovou linku:

- Maximalni primérné zpozdéni ramce mezi VoIP zafizenim a VolIP branou 55 ms s vyhrazenou rychlosti pro jeden hlasovy kanal
(jedno telefonni &islo) 128 kb/s.

- Rozdil mezi maximem a minimem zpozdéni ramce mezi VolP zafizenim a VolP branou do 7 ms (latence).

- Maximalni ztratovost ramcl mezi VolIP zafizenim a VolIP branou 3 %.

- Neomezeni portu 5060 pro TCP i UDP protokol na VolP zafizeni.

Prava a povinnosti poskytovatele

6.1. Poskytovatel je opravnén zménit ucastnické Cislo stanice z naléhavych technickych divodu i bez souhlasu zakaznika, pokud je to

nutné k fadnému poskytovani sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude uzivatel pfedem upozornén.

6.2. Technickym dlivodem je rozhodnuti pfislusného spravniho orgdnu o zméné ¢isla (Cislovaciho planu) v souladu se zékonem ¢.

127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu, nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.
Technickym duvodem je také zména stavajiciho Cislovaciho planu dle rozhodnuti poskytovatele.

6.3. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z divodu:

e  provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

e  krizovych situaci ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpist
e ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich divodu,

. pii zneuziti sluzby zédkaznikem

6.4. Poskytovatel ma pravo na zménu ceny za poskytované sluzby. Zména bude oznamena na www strankach poskytovatele nejpozdéji

30 dni pfed platnosti nového ceniku. V tomto pfipadé mlze zékaznik pfi nesouhlasu s novym cenikem od sluzby odstoupit
podanim pisemné vypovédi.



7. Préava a povinnosti zdkaznika

7.1. Zakaznik je povinen zajistit, aby VoIP zafizeni, ktera pfipojuje do komunikacni sité poskytovatele, splfiovala podminky stanovené
zvlastnimi pravnimi predpisy. Zakaznik odpovida za stav svych VolIP zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni poskytovatele véetné
nastaveni parametr(i, pokud nebude stanoveno jinak.

7.2. Zakaznik neni opravnén ménit nastaveni zatizeni provedené poskytovatelem. PoruSeni tohoto ustanoveni je povazovano za hrubé
poruseni smlouvy, neni-li stanoveno jinak.

7.3. Z&kaznik je povinen neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sobé& znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani sluzby, zejména poruchy komunikaéni sité a zavady v poskytovani sluzby vyhradné na technickou podporu.

7.4. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou evidenci zakaznikem uskute¢nénych hovor(.

8. Uéastnické stanice, telefonni  &islo, volba operatora, p Fenositelnost é&isla

8.1. Z&kaznikovi bude poskytovatelem pridéleno geografické telefonni €islo dle kraje. Za spravnost kraje uvedeného vesmlouvé
odpovida uzivatel.

8.2. Zakaznik ma pravo na uverejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjSich predpisu. Zavazky spojené s uverejiiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni pfislusny
provozovatel. Zakaznik tuto moznost zvoli uvedenim ve smlouvé.

8.3. (1) Preneseni telefonniho ¢isla je Iniciovano G¢astnikem tim, Ze doru¢i zadost o zménu poskytovatele sluzby prejimajicimu

poskytovateli sluzby.

(2) Prejimajici poskytovatel sluzby informuje G¢astnika o podminkach preneseni telefonniho ¢&isla, zejména o:

a) nutnosti provedeni pravniho tkonu sméfujiciho k ukonéeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na prenadSeném telefonnim &isle u opousténého poskytovatele sluzby.

b) cenovych a ¢asovych podminkach preneseni telefonniho ¢isla, véetné data a ¢asu preneseni telefonniho ¢isla.

c¢) divodech pfipadného odmitnuti pfeneseni telefonniho ¢&isla,

d) ¢asovych limitech pfreruSeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, véetné dostupnosti &isel
tisfiovych volani.

(3) Prejimajici poskytovatel sluzby sdéli G¢astnikovi identifikaci objednavky a dohodne s G¢astnikem termin zahajeni poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na jeho pfeneseném telefonnim cisle.

(4) Lhuta pro preneseni telefonniho &isla, a to véetné aktivace tohoto ¢isla v siti pfejimajiciho operatora, ¢ini ¢tyfi pracovni dny a
zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je zadost G¢astnika o0 zménu poskytovatele sluzby
dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se G€astnik a prejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na
pozdéjSim datu pfeneseni.

(5) Podminkou pro pfeneseni telefonniho ¢isla je ukonéeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
prenaSeném telefonnim cisle, provedené na zakladé pravniho Ukonu sméfujiciho k fadnému ukonéeni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim &isle. Nebude-li tento pravni kon proveden nejpozdéji
do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost G¢astnika o zménu poskytovatele sluzby
doruc€ena prejimajicimu poskytovateli sluzby, mé se za to, Ze IhGta podle odstavce 4 nezacala bézet.

(6) Pokud nebude zadost U¢astnika o0 zménu poskytovatele sluzby doruéena prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji ctvrty
pracovni den pfede dnem ukonéeni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném
telefonnim ¢&isle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim Cisle nepferuSené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

(7) Prejimajici poskytovatel sluzby, opoustény poskytovatel sluzby, prejimajici operator a opoustény operator vzajemné
spolupracuji na pfeneseni telefonniho €isla tak, aby byly prokazatelné dodrzeny organiza¢ni podminky pro preneseni
telefonniho &isla stanovené timto opatfenim.

(8) Prejimajici poskytovatel sluzby zodpovida G¢astnikovi za preneseni telefonniho ¢isla, véetné fadnosti a Gplnosti poskytnutych
informaci.

(9) Podnikatelé uvedeni v odstavci 7 odmitnou Zadost o zménu poskytovatele sluzby nebo objednavku v pfipadé, Ze:

a) nejsou splnény podminky podle odstavce 5, pokud se nedohodnou jinak,
b) telefonni &islo je jiz obsazeno v jiné objednavce,
c) existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho ¢isla,
d) na telefonni &islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastnino predpisu .

(10) Prejimajici operéator pfeda informaci o datu pfeneseni telefonniho €isla do referenéni databaze prfenesenych &isel jeden
pracovni den pfede dnem preneseni telefonniho ¢isla a zajisti spole¢né s opousténym operatorem preneseni telefonniho
Cisla. Od predani této informace do referenéni databaze prenesenych &isel jiz nelze pozadovat zastaveni pfeneseni
telefonniho &isla. Usastnikovi musi byt jeho telefonni &islo aktivovano v siti pfejimajiciho operatora do jednoho pracovniho
dne od predani informace do referenéni databaze prenesenych &isel, pfi¢emz preruseni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v den pfeneseni nesmi byt delSi nez Sest hodin.

8.4 Vyuziti pfeneseného telefonniho ¢&isla
V pfipadé ukonéeni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na telefonnim ¢&isle, které bylo pfeneseno, vrati
poskytovatel sluzby v soucinnosti s operatorem toto telefonni €islo prostfednictvim referenéni databaze pfenesenych c&isel
operatorovi, ktery je drzitelem opravnéni k vyuzivani ¢isla, nebo operatorovi verejné komunikaéni sité, se kterym ma drzitel
opravnéni k vyuzivani ¢isla v dany okamzik uzavienou smlouvu o umisténi tohoto telefonniho ¢isla v siti elektronickych komunikaci,
a to do tficeti dnU ode dne ukoné&eni jeho uzivani.

Y § 27a odst. 5 Vyhlasky C. 117/2007 Sh., o &islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9. Druhy telefonnich hovor @ a ceny hovorného
Druhy telefonnich hovor( nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny v ceniku hlasovych sluzeb, ktery je umistén na strankach
poskytovatele www.mpcom.cz. Povinnosti zakaznika je, se o téchto cenach informovat.

10. Blokovani €isel nebo €iselné Fady na zaklad é zadosti zakaznika
Na zékladé pisemné Zadosti zakaznika muze poskytovatel zablokovat odchozi hovory na telefonni isla uréena zakaznikem. Tato

sluzba muze byt zpoplatnéna dle ceniku. Odblokovani zablokovanych odchozich hovorl Ize provést pouze na zékladé pisemné
zadosti zakaznika.



11. Dalkova sprava VolIP za Fizeni
Poskytovatel mGze provést vzdalené zménu konfigurace VolIP zatizeni. V pfipadech, kdy o to zazada zékaznik pak pouze v nize
uvedenych pfipadech a za podminek:
. VolIP zatizeni bude zékaznikovi dodano poskytovatelem, nebo
. zakaznik vlastni koncové zatizeni a poskytne poskytovateli heslo pro pfistup ke VolP zafizeni, vefejnou IP adresu, mapovany
port vefejné IP adresy sméfujici na management VolP zafizeni ¢ obdobnou moznost,
. VolIP zafizeni vzdalenou zpravu umoZzriuje.
V pFipadé, Ze zakaznik s dalkovou spravou VolIP zafizeni nesouhlasi, musi tuto skute¢nost oznamit poskytovateli. Uginky
nesouhlasu s dalkovou spravou nastavaji nasledujici pracovni den po jeho dorucéeni.

11. Jin4 odpov édnost

11.1. Poskytovatel neodpovida za obsah prenaSenych hovorl prostfednictvim sluzby.

11.2. Poskytovatel neposkytuje slevy za nedostupnost sluzby.

11.3. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v dusledku volani na ¢isla tisfiového volani v pfipadé,
kdy zakaznik uskute¢riuje hovor mimo kraj zfizeni sluzby.

11.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé pouzitim nebo nedostupnosti sluzby.

11.5. Za pripadné Skody vzniklé pouzitim sluzby nese zakaznik plnou odpovédnost.

12. Platebni podminky

12.1. Danové doklady jsou vyhotoveny pouze v elektronické podobé a to jednou mési¢né nebo jedenkrat za 3 mésice a jsou odes lany
na elektronickou adresu dodanou uZivatelem.

12.2. Pisemné vyhotoveni dariového dokladu se dorucuje jen na zékladé zadosti zakaznika a pisemna forma mize bytzpoplatnéna.

12.3. V pfipadé naroku zékaznika na vraceni penéznich ¢astek se nejprve provede zapocteni s pfipadnymi zavazky zakaznika vici
poskytovateli.

13. Zavéreéna ustanoveni

13.1. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Pokud tyto podminky nestanovi jinak, plati pfiméfené VSeobecné podminky pro
poskytovani telekomunikaénich sluzeb vydanych poskytovatelem.

13.2. Tyto podminky m(ze poskytovatel zménit. Zména bude oznamena na www strankach poskytovatele 30 dni pfed platnosti nového
znéni podminek.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.12.2013



