MP com’ Obecna specifikace sluzby MP Com WiFi.

(ddle jen

,Obecné specifikace sluzby")

Clanek I.- Uvodni ustanoveni

1.1 Tato Obecna specifikace sluzby MP Com Wi-Fi

upravuje blizsi podrobnosti technické, provozni a
organizaéni povahy pro poskytovani
telekomunikaéni sluzby MP Com Wi-Fi (dale jen
,Sluzba"), kterd umoziuje pfistup k siti Internet
prostrednictvim pevné linky nebo mikrovinného
spoje (dale jen ,Pristup’).

1.2 Poskytovatelem této Sluzby je firma Martin Pesler —

MP Com, se sidlem Kovackad 7/c, Brno 618 00,
identifikaéni  ¢islo 60357550 (dale  jen
,Poskytovatel"), kterd& v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a v rdmci povoleni udélenych
Ministerstvem dopravy a spoji - Ceskym
telekomunikacnim ufadem poskytuje nebo zajistuje
poskytovani  telekomunikacnich sluzeb tfetim
osobam - Uzivatelim.

1.3 Tato Obecna specifikace sluzby dopliiuje a rozvadi

ustanoveni V3eobecnych podminek pro
poskytovani telekomunikacnich sluzeb vydanych
Poskytovatelem (dale jen ,VSeobecné podminky")
a pii vykladu této Obecné specifikace sluzby a
pojmu, které pouZiva, je tfeba z ustanoveni téchto
V3eobecnych podminek vychazet.

Clanek Il. - P fedm ét Sluzby

2.1 Telekomunikaéni sluzba MP Com Wi-Fi zahrnuje

a)

b)

)

d)
e)

9)

h)

zejména néasledujici dil&i sluzby:
pristup k siti Internet prostrednictvim sité MP
Com Wi-Fi;
navrh a pridéleni realnych nebo privatnich IP
adres. Kazdému Uzivateli jsou pridéleny urcité
IP  adresy sité Internet a to podle
Poskytovatelova planu adres;
zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé
urovné na technickych prostfedcich Uzivatele;
asistence pfi registraci domén druhé trovng;
zffizeni, poskytnuti a sprdva DNS pro doménu
druhé drovné na technickych prostfedcich
Uzivatele pfipadné Poskytovatele;
poskytnuti sluzeb zalozniho postovniho serveru
elektronické posty UzZivatele na technickych
prostfedcich Poskytovatele;
provozovani prenosové trasy od Poskytovatele k
Uzivatelovi synchronnim digitdlnim  datovym
okruhem na naklady Poskytovatele;
prodej programového vybaveni, technického
zafizeni (router) ¢&i jinych véci, které budou
specifikovany v protokolu, kterym bude prevzeti
tohoto programového vybaveni & technickych
zafizeni a jinych véci potvrzeno (dale jen
,Predavaci protokol").

2.2 Pristup k siti Internet tvofi:

a)

b)

)

Ucastnicka pfipojka k siti MP Com Wi-Fi - kazdy
Uzivatel Pfistupu k siti Internet musi mit v ramci
sluzby nejméné jednu G&astnickou pfipojku s
pfimym pfipojenim k siti MP Com Wi-Fi nebo ke
koncovému prostiedku (routeru) sité MP Com
Wi-Fi;

synchronni digitalni datovy okruh k rozhrani sité
MP Com Wi-Fi a sité Internet o rychlosti 64kb/s-
4096 kb/s. Rychlost datového okruhu je
uvadénad jako maximalni dostupna rychlost
s garantovanou propustnosti CIR 50 %

fyzicky je pfistup realizovan prostfednictvim
protokolu TCP/IP s rozhranim Ethernet 100 Mb

2.3 Volitelné uzivatelské moznosti budou ureny pfi

predani programového vybaveni, technickych
zafizeni a jinych véci v Pfedavacim protokolu.

2.4 Pokud nebude dohodnuto jinak, soucasti Sluzby je i

poskytnuti nebo prodej nezbytnych technickych a
programovych prostiedk( (pfistupovy router a
modem) &i jinych véci, které budou potiebné pro
pristup do sité Internet. Cena za poskytnuti téchto
technickych a programovych prostiedku Ci
véci je urena dohodou a splatna pfi instalaci
pripojky.

2.5 Zfizeni pfistupu k siti Internet poskytovatelem
zahrnuje:
nastaveni parametr( pFistupu k siti Internet

a)

b)
)
d)

podle Pfedavaciho protokolu;

pridéleni rozsahu IP adres UzZivateli;
sprava nazvu domény UZivatele;

zfizeni a provozovani omezeného poctu
emailovych schranek (POP (i¢tl) na e-
mailovem serveru Poskytovatele dle ceniku

Clanek IIl. - Z Aizeni, zruseni a do éasné omezeni
pevného p Fistupu k siti Internet

3.1 Poskytovatel zajisti zfizeni pevného pfistupu k siti

Internet na zakladé udaji uvedenych v Predavacim
protokolu.

3.2V souvislosti s pfimym pfipojenim k siti Internet zfidi

33 O

34
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Poskytovatel v misté uréeném v Pfedavacim
protokolu koncovy bod sité, ke kterému UZivatel
muze pripojit koncové zafizeni & telekomunika&ni
sit’ pro vlastni potfebu (vnitfni sit). Pokud koncovy
bod sité jiz existuje, pouzije se tento koncovy bod.
Koncovy bod sité je prostor uréeny Uzivatelem v
Predavacim protokolu pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele.
presném umisténi koncového bodu sité rozhodne
Poskytovatel, pfi¢emz se bude v co nejvy3si mozné
mife snazit vyhovét prani UZivatele. Pokud UZivatel
bude mit zajem zménit umisténi koncového bodu
sité a elektrického vedeni, provede tuto zménu na
naklady UZivatele Poskytovatel nebo
Poskytovatelem povérena tieti osoba.

Datum zfizeni pfistupu k siti Internet ¢i datum
zmény tohoto pristupu uvedené v Predavacim
protokolu je povazovéno za datum instalace a
zprovoznéni pripojeni k siti Internet a za datum
zahéjeni nebo zmény poskytovani sjednané
Sluzby. Zfizeni Sluzby je potvrzeno podpisem
UZivatele na Pfedavacim protokolu i s uvedenim
presného data zfizeni Sluzby.

Pokud Uzivatel neumozni Poskytovateli pfistup pro

ugely zfizeni Sluzby v &ase, ktery byl mezi
Uzivatelem a Poskytovatelem sjednan, je UZivatel
povinen nahradit Poskytovateli i¢elné vynalozené
naklady spojené s marnymi pfipravami na zfizeni
Sluzby.

3.6 Uzivatel je opravnén pisemné  pozadat
Poskytovatele o zrugeni zfizeného a
provozovaného pevného piipojeni k siti Internet.
Tato Zzadost musi byt doruena Poskytovateli
nejméné 2 (dva) mésice pred pozadovanym
terminem zruSeni tohoto pfipojeni k siti Internet.
Poskytovatel této Zadosti vyhovi, nebrani-li tomu
technické prekazky, je v8ak opravnén pozadovat
na UZivateli cenu za toto zruSeni zfizeného a
provozovaného pevného pfipojeni k siti Internet ve
vysi podle platného Ceniku.

37 UZivatel je dale opravnén pisemné pozadat o
docasné odpojeni piipojky s moznosti jejiho
pozdéjsiho zruSeni nebo opétovného pfipojeni
(pasivni Uzivatel). Poskytovatel této zadosti vyhovi,
nebrani-li tomu technické prekazky, je v3ak
opravnén pozadovat na Uzivateli cenu za toto
docasné odpojeni pfipojky a jeji eventualni
pozdgjsi zruseni nebo opétovné pripojeni ve vysi
podle platného Ceniku.

3.8 Pokud dojde ke zruSeni zfizeného a
provozovaného pevného pripojeni k siti Internet
podle odstavce 3.6. nebo k doasnému odpojeni
pfipojky podle odstavce 3.7., Smlouva zlstava
bé&hem tohoto zrudeni nebo do&asného odpojeni
platnd a G&innd a Uzivatel je povinen platit cenu
Sluzby, jako kdyby ke zruSeni zfizeného a
provozovaného pevného pripojeni k siti Internet
nebo k do¢asnému odpojeni pfipojky nedoslo, a to
az do doby, nez dana Smlouva zanikne.

Clanek IV. - Z fizeni pfistupu k siti Internet

4.1 Okamzikem podpisu Pfedavaciho protokolu se
UZivatel dané acastnické pripojky stane fadnym
UZivatelem sluzeb pevného pristupu k siti Internet.
NaleZi mu uZivatelska prava v rozsahu stanoveném
ve Smlouvé, vObecné specifikace sluzby a ve
V3eobecnych podminkach.

4.2 Od podpisu Predavaciho protokolu obéma Smluvnimi
stranami bude Poskytovatel UzZivateli G¢tovat cenu
za uzivani Sluzeb ve vysi sjednané ve Smlouvé
nebo ve vysi podle Ceniku v souladu se
V3eobecnymi podminkami.

4.3 Pristup k siti Internet Poskytovatel umozni UzZivateli az
poté, co bude obéma Smluvnimi stranami
podepsan Predavaci protokol.

4.4 Je-li pfistup k siti Internet vazan na spinéni urdi
podminky, Poskytovatel tento pfistup umozni az
poté, co byla tato podminka spinéna.

4.5 Registraci domén druhé Grovné provadi Poskytovatel
podle pravidel pfislusného spravce domény prvni
Grovné.

Clanek V. - Prava a povinnosti Poskytovatele

51 Poskytovatel se uzavienim smlouvy s UZivatelem
zavazuje poskytovat Sluzbu podle sjednanych
podminek. Poskytovatel nese viéi UZivateli
odpovédnost za kvalitu poskytované Sluzby v
rozsahu, v jakém ji muze ovlivnit.

Clanek V1. - Prava a povinnosti UZivatele

6.1 Uzivatel se uzavienim Smlouvy na poskytovani
Sluzby zavazuje dodrzovat sjednané podminky a
fadné platit cenu za poskytnutou Sluzbu ve vysi
platné v dobé poskytnuti Sluzby.

6.2 Ve Smlouvé muZe byt uvedeno, Ze cena za
poskytovani Sluzby bude z Casti tvofena cenou za
objem prenesenych dat. V takovém pfipadé je cena
za objem prenesenych dat urena na zakladé
mnoZstvi pfenesenych dat souétem obou sméru
prenosu dat (k UzZivateli - download nebo od
UZivatele -upload). Prubézné informace o mnozstvi
prenesenych dat mize UZivatel ziskat na webovské
strdnce Poskytovatele na adrese, kterd bude
uvedena v Pfedavacim protokolu.

6.3  Uzivatel se zavazuje seznamit se zasadami obsluhy
sitovych sluzeb a operacnich systémda, které chce
vyuzivat.

6.4 Uzivatel nese plnou odpovédnost za Skodu, ktera
vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v
dusledku pfistupu tretich osob k siti Internet vyuzitim
pripojeni poskytnutého UZivateli v ramci Sluzby.

6.5 Uzivatel se zavazuje, Ze neumozni vyuzivani
poskytnutého pripojeni k siti Internet tfetim osobam
s vyjimkou svych zaméstnanci (zejména sdélenim
hesla ¢i osobniho identifikagniho ¢isla - PIN), pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

6.6 Uzivatel se zavazuje, ze bude vyuzivat Sluzbu pouze
v ramci platnych pravnich predpist a Ze ji nebude
vyuzivat k  zasilani  nevyzadané  reklamy
prostiednictvim vefejnych sluzeb sité Internet. V
pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni tohoto
ustanoveni, je opravnén s okamzitou uUcinnosti
ukongit poskytovani Sluzby Uzivateli a od Smlouvy
odstoupit.  UZzivatel nese odpovédnost vudi
Poskytovateli a tfetim osobam za vyuZivani svého
pripojeni.

6.7 V pfipadé, Ze Uzivatel porusuje platné pravni
predpisy nebo eticka pravidla uzivani sité Internet,
mé Poskytovatel prdvo poZzadovat od UZivatele
zjednani napravy. Je-li toto poruSovani pravnich
predpisti nebo etickych pravidel zavazné, ma
Poskytovatel pravo prerusit nebo omezit poskytovani
Sluzby Uzivateli do doby zjednani napravy. UZivatel
nema pravo z tohoto divodu uplatriovat slevu z ceny
za poskytovani Sluzby.

6.8 Za Gcelem Udrzby nebo opravy technickych zafizeni
je Uzivatel povinen zpfistupnit Poskytovateli viechny
prostory, ve kterych se tato zafizeni nachazeji.

6.9 Uzivatel se zavazuje neprekrocit dohodnutou GloZni
kapacitu a pfipadny limit provozu pfi pouzivani
sluzeb elektronické posty nebo domovskych stranek,
pokud jsou poskytnuty. V pfipadé, Ze bude kapacita
schranky pro elektronickou postu prekrocena,
mohou byt veskeré doslé zpravy prekradujici tuto
kapacitu odeslany zpét jako nedorucitelné. V

6.1

6.1

6.1.

0

1

2

pfipadé, Ze UZivatel prekro¢i sjednanou kapacitu své
domovské stranky, ma Poskytovatel pravo
pozadovat po Uzivateli doplaceni ceny v rozsahu
prekrogené kapacity.
UZivatel se zavazuje nahradit Poskytovateli Skodu,
ktera mu vznikne tim, Ze UZivatel pouZzije koncové
telekomunikaéni zafizeni, které nebude moZno
povazovat za schvalené podle pfisludnych povoleni
Ceského telekomunikagniho Gradu nebo ktera mu
vznikne tim, Ze UZivatel neopravnéné zasahne do
zafizeni slouziciho k poskytovani Sluzby.
UZivatel neni opravnén uvadét IP adresy, které mu
byly pfidéleny Poskytovatelem, v routovacich
protokolech jinych osob poskytujicich pfipojeni k
siti Internet. Pfi ukongeni Smlouvy je UZivatel
povinen prestat pouzivat pfidélené IP adresy.
UZivatel je dale povinen:
a) poskytnout Poskytovateli soucinnost pii
stavebnich a instalacnich €innostech pro montéaz,
Upravu nebo demontdz technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou
Sluzbou. Souinnost spocivda v zajisténi
pisemného souhlasu majitele objektu a majitele
vnitinich rozvodt v objektu, ve kterém se nachazi
koncovy bod sité, s provedenim projektovych,
stavebnich a montaznich praci a v poskytnuti
véech nezbytnych podkladi a dokladd pro
zpracovani projektové dokumentace a pro ziskani
prisludnych povoleni;
zajistit na svlj naklad provozni prostory a
podminky pro provoz technickych zafizeni
Poskytovatele souvisejicich s poskytovanou
Sluzbou. Tyto provozni prostory a podminky pro
provoz technickych zafizeni musi po celou dobu
poskytovani  Sluzby odpovidat pozadavkim
Poskytovatele a bez pisemného souhlasu
Poskytovatele nemohou byt ménény;
neménit bez predchoziho souhlasu Poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
usporadani technického zafizeni Poskytovatele v
koncovém bodu sité. UZivatel je povinen ucinit
opatieni zabrariujici nepovolanym osobam v
manipulaci s technickym zafizenim Poskytovatele
v koncovém bodu sité;
bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele dale nepronajimat  pronajaté
digitalni datové okruhy tetim osobam, i kdyz je
Uzivatel drzitelem povoleni a koncesni listiny na
poskytovani telekomunikacnich sluzeb nebo se
na néj vztahuje generalni povoleni;
neprepojovat pronajaté okruhy pouzivané pro
pfenos dat s vefejnou komutovanou siti uréenou
pro telefonni sluzbu a provozovanou v Ceské
republice nebo v zahrani¢i.

b;

C,

d

e

Clanek VII. - Oznamovani zavad a jejich odstra  fiovani

7.1 Oznameni zévady nebo poruchy provede UZivatel

7.

7.3

7.4

7.5

2

telefonicky nebo faxem na pracovisté NOC (Network

Operations Centre). Tato sluzba NOC je dosazitelna

nepretrzité po dobu 24 hodin denné na telefonnich

CEislech 602551366, 724331985

Oznémeni zévady nebo poruchy musi obsahovat

zejména:

a) Cislo Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
UZivatelem;

b) heslo dohodnuté pro komunikaci;

c) popis zavady;

d) ¢as vzniku zavady a as nahlaseni zavady;

e) jméno a prijmeni osoby jednajici jménem
Uzivatele a jeho telefonické ¢i faxové spojeni.

Pokud nelze zavadu nebo poruchu odstranit zasahem
pracovi§té NOC s pomoci UZivatele, Poskytovatel
zajisti odstranéni zavady nebo poruchy
prostiednictvim osob majicich potiebnou odbornou
kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni
bézné zavady do jednoho pracovniho dne od jejiho
ozndmeni. UZivatel je povinen ucinit opatfeni
potiebna k tomu, aby zavada nebo porucha mohla byt
odstranéna, zejména je povinen zajistit pfistup k
mistu zavady nebo poruchy, pokud se toto misto
nachézi v prostorach UZivatele a pfipadné je povinen
zajistit i zpusobilou osobu k poskytnuti nutné
soucinnosti.

Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani poruchy nebo
zévady, Ze tato porucha nebo zévada neni na
telekomunikacni siti Poskytovatele, ale nachazi se na
zafizenich UZivatele nebo byla témito zafizenimi
zpisobena, ma Poskytovatel pravo na nahradu
nakladd vzniklych pfi odstrafiovani poruchy nebo
zévady ve vysi podle ceniku servisnich praci a na
nahradu G¢elné vynaloZenych nakladi na dopravu k
mistu vyskytu poruchy.

Clanek VIII. - Ustanoveni spole éna a zavéreéna

8.1 Tato Obecnéa specifikace sluzby a prava a povinnosti

8.2

8.3

Poskytovatele a UZivatele z této Obecné specifikace

sluzby vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské

republiky.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni této
Obecné specifika sluzby bude povazovéano za
nezékonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se
nebude dotykat ostatnich ustanoveni této Obecné
specifikace sluzby, kterd budou vykladana tak, jako
kdyby tato nezadkonnd, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Poskytovatel i UZivatel
souhlasi s tim, Ze veskera nezakonna, neplatna nebo
nevynutitelna
ustanovenimi zakonné platnymi a vynutitelnymi, ktera
se nejvice blizi smyslu a Gcelu této Obecné specifika
Sluzby.

ustanoveni  budou nahrazena

Obecna specifikace sluzby nabyva platnosti a
aéinnosti dnem uzavieni Smlouvy.



